Article 1-Disposition générale

Les présentes conditions générales régissent’exécution des travaux
confiés a la société Optima experts habitat.

Le faitd’accepter un devis et de passer commande anotre société
implique acceptation sans réserve des présentes conditions générales
qui annulent etremplacent toutes clauses générales ou particuliéres
figurant dans tous documents émanant de nos clients.

Article 2- Informations précontractuelles

Le clientreconnait avoir pris connaissance, avant laformation, du présent
contrat des informations précontractuelles décrites, notammentaux
articles L.111-1, L.111-2 etL. 221-5 du code de la consommation.

Article 3- Commandes

La formation du contrat se réalise exclusivement par Uintermédiaire d’'un
bon de commande signé par le client. Toute commande doit faire U'objet
d’une acceptation express de notre société. La commande est fermée
pour le client, des la confirmation de sa commande et le versementd’un
acompte, dont le montantest déterminéentre les parties ou, en cas
d’application des dispositions de Uarticle L. 221-18 du code de la
consommation des expiration du délai de sept jours visés ci-dessous.
Par dérogation a Uarticle L. 214-1 du code de la consommation, les
acomptes versés, apres acceptation parle client du bon de commande,
resterontacquis anotre société, sous réserve detoute indemnisation qui
pourrait étre demandée, dans le cas de ’annulation de la commande.

Article 4- Exécution réception des travaux
4-1 Les délais d’exécution des travaux communiqués au client,

préalablement a la formation du contrat, sont mentionnés surle bon de
commande signé par le client. Dans le cas ou le clientfaitappel au crédit
pour le financement de ses travaux, le délaid’exécution ne peut
commencer a courirqu’a compter de 'obtention effective du prét.

Le délai d’exécution tiendra compte de Uincidence éventuelle des
avenants signés sera prolongé de la durée des retards provoqués par le
client (impossibilité d’acces au chantier, retard de paiement) ou en cas
de force majeure (évenementimprévisible, irrésistible, extérieurs a
U’entreprise), d’intempéries, ou en cas deretard des entreprises en
amont.

4-2 Des ’achévement des travaux par notre société, le client et notre
société se réuniront pour signer acte de réception. En cas de refus de la
part du client de signer le PV de réception, le chantier sera réputé
accepté.

Enrevanche, le client peut, s’il le juge nécessaire, faire notifier des
réserves qui seront portées sur le proces-verbal de réception sur lequel
notre société précisera le délai nécessaire pour remédier a ses réserves.
4-3 ’eau, lélectricité et les aires de stockage et d’installation
nécessaires a laréalisation des travaux par Optima experts habitat seront
mis a la disposition par le client en quantité suffisante, gratuitement et
sur le lieu des travaux.

Article 5- Prix et paiement

Les prix des produits ou services sont indiqués en euros surle bon de
commande, taxes liées a la vente des produits ou services, dont TVA
comprises, les tarifs applicables sont ceux en vigueur au moment de la
signature du bon de commande. Tous travaux non prévus explicitement
dans Uoffre seront considérés comme travaux supplémentaires, ils
donneront lieu a la signature d’un avenant avant leur exécution. Les
factures sont payables net, sans escompte, a leur réception.

Le réglement sefait par chéque, a Uordre de notre société, selon les
modalités figurant dans le bon de commande.

Dans le cadre de’application des dispositions de Uarticle L. 221-10 du
codede la consommation, il est rappelé qu’avant Uexpiration du délai de
7 jours a compter de la signature du bon de commande, nul ne peut exiger
ou obtenir du clientdirectementou indirectement, a quelque titre ni sous
quelques formes que ce soit, une contrepartie quelconque ni aucun
engagement ni effectuer des prestations de service de quelques natures
que cesoit, sauf en cas d’urgence et a lademande du client.

Tout défaut de paiement donneralieu, sans mise en demeure préalable et
sans préjudice de tout autre voie d’action, a Uapplication de plein droit, de
pénalités de retard calculées a un taux d’intérét égale a une fois et demie
le taux de lintérét légal, majoré d’une part de 2 points, ou a toutautre
taux que la loi viendrait a lui substituer et ce, a compter du jour
d’exigibilité des sommes dues etd’autre partet de la sommede 40 € au
titre de 'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement.

En outre, le cas ou une facture ne serait pas réglée dans les 30 jours de
son envoi, notre société sera habilitée a suspendre l’exécution de sa
prestation jusqu’au réglement de ladite facture en souffrance, sans que
cette suspension puisse étre considérée comme une résiliation du
contrat du fait de notre société.

Article 6- .
6-1 En cas de contrat de louage d’ouvrage, le client est susceptible de
bénéficiera compter de la réception des travaux, des garanties préwues
parles articles 1792 et s. du Code Civil dans les conditions et limites
prévues parces articles.

En cas de contratde vente, le client bénéficie, apres livraison des biens
commandés, de la garantie légale de conformité ainsi que de lagarantie
desvices cachés, les conditions d’exercice des garanties applicables au
contrat de vente sont détaillées ci-aprés:

Le clientdispose d’un délai de deux ans, a compter de la délivrance du
bien pour obtenir lamise en ceuvre de la garantie légale de conformité en
cas d’apparition d’un défaut de conformité.

Durant ce délai, le clientn’esttenu d’établir que U’existence du défaut de
conformité etnon la date d’apparition de celuici.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d’un contenu
numeérique ou d’un service numérique de maniére continue pendant une
durée supérieure a deux ans, la garantie légale est applicable a ce
contenu numérique ou ce service numérique tout au long de la période de
fournitures prévue. Durant ce délai, le consommateur n’est tenu d’établir
que Uexistence du défaut de conformité affectant le contenu numérique
ou le service numérique et non la date d’apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel,
le cas échéant, de fournir toutes les mises a jour nécessaires au maintien
de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité donne au client droita la réparation ou
au remplacement du bien dans un délaide 30 jours suivant sa demande
sans frais et sans inconvénient majeur pour lui.

Si lebien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le
clientbénéficie d’une extension de six mois dela garantie initiale.

Si leclient demande laréparation du bien, mais que le vendeurimpose le
remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée pourune
période de deux ans, acompter de ladate de remplacement du bien.

Le client peut obtenir uneréduction du prix d’achaten conservant le bien
ou mettre fin au contraten se faisant rembourser intégralement contre
restitution du bien si :

1. Le professionnel refuse deréparer ou de remplacer le bien.

2. Laréparation ou le remplacementdu bien intervient aprés un délai de
30 jours.

3. La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient
majeur pourle client, notamment lorsque le client supporte
définitivement les frais de reprise ou d’enlévement du bien non conforme,
ou s’il supporte lesfrais d’installation du bien réparé ou de
remplacement.

4. La non-conformité du bien persiste, en dépit de la tentative de mise en
conformité du vendeur, restée infructueuse.

Le client a également droit a une réduction du prix du bien ou ala
résiliation du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qui
justifie que la réduction du prixou la résiliation du contrat soit immédiate.
Le clientn’est alors pas tenu de demander la réparation, le remplacement
du bien au préalable. Leclient n’a pas droit ala résiliation de la vente si le
défautde conformité estmineur. Toute période d’immobilisation du bien,
envuede sa réparation, ou de son remplacement suspend la garantie qui
restait a courir jusqu’a la délivrance du bien remis en état. Les droits
mentionnés ci-dessus, résultent de U'application des articles L. 217-1 a L.
217-32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la
garantie légale de conformité encourt une amende civile d’'un montant
maximal de 300 000 € qui peut étre porté jusqu’a 10 % du chiffre d’affaires
moyen annuel (article 241-5 du code de la consommation).

Le client bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en
application des articles 1641 a 1649 du Code Civil, pendantune durée de
deux ans a compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne
droit aune réduction de prixsile bien est conservé ou un remboursement
intégral contre restitution du bien.

Sous réserve d’éventuelles dispositions légales, spécifiquement

applicables a certaines garanties susvisées, peuvent constituer une

caused’exonération sans que cette liste soit exhaustive, les cas suivants:

- Lusure ou vieillissement, normal des produits/ouvrages

- Lenon-respectdesrégles d’entretien par le client

- lutilisation incorrecte ou la transformation des produits/ouvrages par
le client

- Toutedégradation ou accident du fait du client ou d’un tiers

- Toutecirconstance constituantun cas de force majeure au sens de
Uarticle 1218 du Code Civil

- Tout défaut, ayant pour origine une source extérieure aux
produits/ouvrage eux-mémes.

- Afin de permettre a Uentreprise de procéder au remplacement ou a la
réparation des produits/ouvrages, reconnus défectueux, le client est
tenu de donner libre acces au chantier.

Article 7 - Rétractation (uniquement si ladhérent signe des contrats
hors établissement)

Dans le cas ol le contrat ou la commande de prestation hors contrat ont
été signés, hors établissement ou a distance, le client peut,
conformément aux dispositions des articles L. 221-18 et suivants du code
de la consommation, se rétracter sans donner de motif dans un délai de
quatorze jours.

Le délai de rétractation expire, pour les contrats de prestations de
services quatorzejours apres lejourde la conclusion du contrat ou de la
commande de prestations hors contrat et pour les contrats de vente,
quatorze jours a compter de la réception du/des biens par le client ou un
tiers désigné par lui.

Pour exercer son droit de rétractation, le client doit notifier au prestataire
sa décision de rétractation au moyen d’une déclaration (lettre envoyée
parla postetélécopie ou courrier électronique) ou utiliser le modéle de
formulaire de rétractation annexé auxconditions générales. La
notification de ’exercice du droit de rétractation doit étre envoyé a
I’adresse suivante, Optima experts habitat 269, rue de Champagne, 45160
Olivet.

En cas de rétractation, le prestataire remboursera au client tous les
paiements regus de lui sans retard excessif et en tout étatde causeau
plus tard quatorze jours a compter du jour ou le prestataire estinformé de
la décision du client de se rétracter. Le prestataire procédera au
remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé
parle client pour latransaction initiale, sauf sice dernier convient
expressément d’un moyen différent; ce remboursement n’occasionnera
pas de frais pour le client.



Si leclient consommateur a demandé de commencer la prestation de
service pendant le délaide rétractation, il devra payer un montant
proportionnel a ce qui luia été fournijusqu’au moment ou il a informé le
prestataire de sarétractation du contrat ou de la commande de
prestations hors contrat par rapporta l’ensemble des prestations préwues
parle contrat ou lacommande.

Le droit de rétractation ne peut étre exercée pour :

Les prestations pleinement exécutées avantla fin du délai de rétractation,
etdont U'exécution a commencé apres accord préalable, exprés du client
consommateur et son renoncement a son droitde rétractation.

La fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du client,
consommateur ou nettement personnalisés.

La fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés et de par leur nature, sont
mélangés de maniereindissociable avec d’autres articles.

Les contrats signés a 'occasion de foire ou de salon.

Les travauxd’entretien ou de réparation a réaliseren urgence au domicile
du clientet demandé parlui, dans la limite des pieces de rechange et
travaux strictement nécessaire.

Article 8- Réserve de propriété et renonciation a ' accession

8-1 Réserve de propriété

Notre société conserve lapropriété des produits vendus jusqu’au
paiement effectif de lintégralité du prix en principal et accessoires.

le défaut de paiement d’une quelconque des échéances pourra entrainer
la revendication des biens. Ces dispositions nefont pas obstacle aux
transferts au client, dés la livraison, des risques de pertes etde
détérioration des biens vendus ainsi que des dommages qu’ils pourraient
occasionner. Tous dommages que ces biens pourraient subir ou
occasionner, pour quelques causes que ce soit, ne pourront étre imputés
a notre société et aucune indemnité ne pourra étre demandée. Les
éventuelles réparations du bien livré, si elles peuvent étre exécutées,
seront de fait, facturées.

Lesfrais afférents a la restitution du bien seront a la charge du client. En
cas d’exécution de la clause, toute somme payée par le client, en ce
compris les acomptes, demeurera acquise anotre société, en
contrepartie de 'indemnisation des différents frais afférents a la livraison
des biens, leur revendication, leur enlevement ainsi que tout préjudice
correspondant a la restitution effective, le tout, sous réserve de
l'indemnisation de larésolution de la vente ou du contrat de prestation,
couvrant tout dommage.

8-2 renonciation a laccession

Lorsque notre sociétéintervient dans le cadre d’un contrat d’entreprise,
nonobstantles articles 551 et 552 du Code Civil, elle demeure
propriétaire de 'ouvrage exécutéjusqu’a l'entier paiement de sa créance
née du marché des travaux, la renonciation a ’accession ne fait pas
obstacle ala prise de possession de 'ouvrage exécuté. Les présentes
dispositions ne modifient pas nos obligations telles que fixées auxarticles
1788, 1792 et suivante et 2270 du Code Civil.

Article 9 - Force majeur

Aucune partie ne pourra étre tenue pour responsable de la non exécution
totale ou partielle de ses obligations, sicette non-exécution est due au
cas fortuit ou a lasurvenance d’un élément constitutif de force majeure
tel que notamment, et sans que cette liste soit limitative, linondation,
Uincendie, la tempéte, le manque de matiére premiere, la gréve des
transports, gréve partielle ou totale, ou lock-out.

La partie ayant été frappée par de tels évenements devra informer Uautre
partie dans les plus brefs délais et au plus tard, dans les cing jours ouwrés
de la survenance de cetévenement.

Les parties conviennent qu’elles devront se concerterdans les meilleurs
délais afin de déterminerensemble les modalités d’exécution de la
commande pendant la durée du cas de force majeure. Sile cas deforce
majeure a une durée d’existence supérieure a trois mois, notre société
pourra ne pas honorer la commande, a charge pour notre société de
rembourserle cas échéant le clientdes sommes versées par luiau titre
de la commande concernée.

Article 10 - Pieces détachées/Mises a jour
Les pieces détachéesindispensables a l'utilisation des biens sont

disponibles a lidentique pendant ladurée prévue aux conditions
particulieres.

Les mises a jour des éléments numériques indispensables al’utilisation
des biens resteront compatibles avec les fonctionnalités de ces derniers
pendant ladurée préwvue aux conditions particuliéres.

Article 11 - Protection des données personnelles

Les données personnelles collectées par 'entreprise sont enregistrées
dans son fichier client. L’ensemble des informations collectées sont
nécessaires a laconclusion et a 'exécution du contrat et seront
principalement utilisées pourla bonne gestion des relations avec le
client, le traitement des commandes et la promotion des services de
Uentreprise. Les informations personnelles collectées serontconservées
aussi longtemps que nécessaire al’exécution du contrat, a
l’accomplissement par l'entreprise de ses obligations légales et
réglementaire ou encore a Uexercice des prérogatives lui étant reconnus
parla loiet lajurisprudence.

L’acces aux données personnelles est strictement limité aux employés
et préposés del’entreprise, habilités a les traiter en raison de leurs
fonctions. Les informations recueillies pourront éventuellement étre
communiquées a des tiers liés al’entreprise par contrat pour Uexécution
de tdches sous-traitées nécessaires a la gestion des commandes, sans
qu’une autorisation du client soit nécessaire. En dehors des cas énoncés
ci-dessus, entreprise s’engage ane pasvendre, louer, céderou donner
accés a destiers aux données sans consentement préalable du client, a
moins d’y étre contrainte en raison d’un mot légitime (obligation légale,
lutte contre la fraude et ’abus des droits de la défense, etc.)

Enfin, en cas de transfert des données en dehors de l’'union européenne,
il est rappelé que les destinataires externes al’entreprise seraient
contractuellement tenus de mettre en ceuvre les efforts et moyens
nécessaires afin de garantir un niveau de protection équivalent a celuiau
sein de 'union européenne

Conformément aux dispositions légales et réglementaires applicables, le
clientbénéficie d’un droitd’acces, de rectification, de portabilité et
d’effacement de ses données ou encore de limitation du traitement. Il
peut également pour des motifs légitimes s’opposerau traitement des
données le concernant.

Le client peut également s’inscrire surla liste d’opposition au
démarchage téléphonique. Bloctel.gouv.fr

En cas de difficulté en lien avec la gestion de ses données personnelles,
le client peut adresser uneréclamation auprés de la commission
nationale del’informatique et des libertés ou de toute autre autorité
compétente.

(Optionnel seulementsil’entreprise utilise les données a des fins de
prospection)

Dans le cas ol le client ne souhaiterait pas recevoir des messages
promotionnels et invitation via courrier électronique, message SMS,
appels téléphoniques et courriers postaux, celui-cia la possibilité
d’indiquer son choix dans le cadre du document matérialisant U'offre de
U’entreprise, de modifier son choix en contactant’entreprise dans les
conditions évoquées ci-avant ou en utilisant les liens de désinscription
prévus dans les messages SMS ou électronique. Ce droitvautégalement
pour les personnes dont les données (notamment leuridentité, leurs
coordonnées) auraient été transmises, avec leur autorisation a
Uentreprise pardestiers, a des fins de prospection commerciale.

Article 12 - Contestations

12-1 Lorsqu’une des parties ne se conforme pas aux conditions du
marché, autre partie la met en demeure d’y satisfaire parlettre
recommandée avec accusé de réception.

12-2 le client, consommateur, personne physique peut, apres échec de
la procédure prévue al’alinéaci-dessus, recourir a la médiation de la
consommation, en s’adressanta :

CNPM MEDIATION
CONSOMMATION, 27 avenue de la libération
42400 Saint Chamond

12-3 en cas de litige avec un client consommateur, les litiges seront
portés devant lune desjuridictions territorialement compétentes en
vertu du code de procédure civile, soitdevant la juridiction du lieu ou le
clientconsommateurdemeuraitau momentde la conclusion du contrat
ou de la survenance du fait dommageable. En cas de litige avec un client
professionnel, les litiges seront portés devant les tribunauxcompétents
de lavilled’Orléans.

Article 13 - Assurance
L’entreprise Optima experts habitat, adhéere a Uassurance SMABTP.

Le client consommateur ne bénéficie pas d’un droit de rétractation pour un achat effectué dans

une foire ou dans un salon

Modeéle de formulaire de Rétractation, pour contrat signé hors établissement
(Veuillezcompléter et renvoyer Le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat)

A lattention de Optima experts habitat, 269 rue de champagne, 45160 Olivet

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant surla vente du bien (*) pour la prestation de services (*)

ci-dessous:

Commandé le (*)/ regu le (*) :
Nom du (des) client(s) :
Adresse du (des) client(s) :
Date: / /

Signature du (des) client(s)
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